Hoja de Trucos: Modulo 7

Conceptos Esenciales

Hablar en Publico de Manera Efectiva

Hablar en publico es una habilidad vital que implica dar un discurso a una audiencia en vivo, lo
cual puede tener un impacto significativo en la carrera de una persona. Los oradores publicos
efectivos se caracterizan por rasgos como la confianza, la autenticidad y la capacidad de
involucrar a su audiencia a través de la narracion de historias y la repeticion.

El proceso para dominar el hablar en publico comienza con identificar y desarrollar un mensaje
y estilo Unicos. Esto implica seleccionar un tema que se alinee con los intereses y la experiencia
de uno, crear una declaracion de beneficios convincente para establecer credibilidad, y crear
una declaracion de posicionamiento dirigida a la audiencia prevista. El contenido de un discurso
debe desarrollarse cuidadosamente para resonar con la audiencia, utilizando experiencias
personales e investigaciones actuales para informar, persuadir e inspirar. Los oradores también
deben considerar la naturaleza en vivo de sus presentaciones, buscando ofrecer una
experiencia atractiva e inmersiva que cumpla o supere las expectativas de su audiencia.

Técnicas de Presentacion

La introduccion de un discurso establece el tono y conecta al orador con la audiencia. Se
recomienda desarrollar la introduccion después de redactar todo el discurso para asegurar que
se alinee con el contenido y capture la atencién de la audiencia de manera efectiva. Varias
técnicas como el uso de citas, plantear preguntas o emplear el silencio pueden servir para
involucrar e intrigar a la audiencia desde el principio.

Las sefiales no verbales como los gestos pueden enfatizar y clarificar el discurso, estimular el
compromiso de la audiencia y ayudar a manejar la tension nerviosa. Sin embargo, deben ser
consistentes con las palabras habladas para evitar confusién y pérdida de credibilidad. El
lenguaje corporal, incluyendo la postura y el contacto visual, comunica confianza y respeto por
la audiencia, influyendo en como se percibe y se involucra con el orador. La variedad
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vocal—que abarca elementos como el ritmo, el volumen y el tono—es igualmente importante
para mantener el compromiso de la audiencia y asegurar que el mensaje del discurso se
entregue de manera efectiva.

Interactuar con la Audiencia

Hablar de manera efectiva depende de la capacidad del orador para cautivar y mantener la
atencion de su audiencia. Técnicas como incorporar sorpresas, construir suspenso, compartir
historias convincentes, involucrar multiples sentidos e invitar a la participacion de la audiencia
mejoran significativamente la atencion y la implicacion. Ademas, el uso de elementos
multimedia y actividades interactivas como juegos de rol pueden amplificar el compromiso
sensorial, haciendo que el contenido sea mas comprensible y memorable.

La participacién de la audiencia no solo refuerza el aprendizaje, sino que también aumenta el
compromiso y la satisfaccion. Las técnicas van desde ejercicios sencillos con voluntarios y
encuestas a la audiencia hasta sesiones de preguntas y respuestas mas interactivas y
actividades grupales. También es vital que los oradores gestionen estas interacciones
cuidadosamente para evitar que las sesiones se vuelvan cadticas o fuera de tema. Establecer
expectativas claras y limites de tiempo para los ejercicios y preguntas ayuda a mantener el
control y asegura que todos los participantes encuentren valor en la interaccion sin perder
interés.
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Glosario

declaracion de beneficios

una declaracion concisa que explica el valor o la ventaja que un orador o negocio ofrece
a su audiencia o clientes

lenguaje corporal

las sefiales no verbales que utilizamos a través de nuestro comportamiento fisico, como
expresiones faciales, postura y movimientos, para comunicar sentimientos e intenciones

gestos

movimientos del cuerpo, particularmente de las manos y brazos, que se utilizan para
enfatizar o ayudar a expresar un pensamiento o sentimiento en la comunicacién hablada

entonacion

cambios en el tono vocal que influyen en el significado y el tono emocional de lo que se
dice

jerga

terminologia especializada asociada con un campo o interés particular que puede no ser
familiar para aquellos fuera de ese campo

ritmo
velocidad al hablar
pausa

interrupciones en el discurso utilizadas intencionalmente o no para énfasis o para
recoger pensamientos

tono
la altura o bajura de una voz
declaracion de posicionamiento

define como un orador posiciona su mensaje de manera unica para satisfacer las
necesidades e intereses especificos de su audiencia objetivo, enfocandose en lo que
distingue su presentacion y el valor especifico que proporciona

hablar en publico

discurso dirigido a una audiencia en vivo de dos 0 mas personas
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variedad vocal

involucra alterar el tono, el volumen y el ritmo durante el discurso para mantener a la
audiencia comprometida

volumen

la fuerza o suavidad de una voz
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