Hoja de Trucos: Mdédulo 13

Conceptos Esenciales

Diversidad en el Lugar de Trabajo

Estados Unidos tiene una identidad nacional rica en diversidad, que abarca una variedad de
culturas, religiones y etnias. En el mundo empresarial, abrazar esta diversidad se ve cada vez
mas como una ventaja competitiva. Las empresas reconocen la necesidad de fomentar una
cultura inclusiva que no solo refleje los valores sociales, sino que también mejore su posicion
en el mercado. Tanto los consumidores como los empleados ahora esperan que las empresas
se involucren activamente en cuestiones de diversidad social, lo que influye en cémo las
empresas configuran politicas y practicas no solo internamente, sino a lo largo de sus cadenas
de suministro y en la sociedad en general.

Comprender la diversidad en el contexto empresarial implica reconocer una multitud de
factores demograficos y psicograficos, desde la edad y el género hasta las creencias y los
valores, que contribuyen a la perspectiva Unica de una persona. Las empresas que buscan una
definicion amplia de diversidad buscan aprovechar estas perspectivas variadas para fomentar
la innovacién y mejorar el rendimiento. Mientras tanto, la equidad es esencial para asegurar que
todos los individuos tengan oportunidades iguales de avance, eliminando asi las barreras
sistémicas que podrian impedir la plena participacion de los grupos subrepresentados. Los
estudios muestran una correlacion positiva entre los equipos de liderazgo diversos y mejores
resultados financieros. Los desafios de la diversidad incluyen superar los sesgos inconscientes
que pueden socavar la inclusion, lo que requiere esfuerzos continuos para promover la
conciencia y contrarrestar los sesgos dentro de las culturas organizacionales.

Cultura y Comunicacion

La raza se describe como un sistema de clasificacion que las sociedades usan para categorizar
a las personas en funcion de diferencias fisicas visibles. Las distinciones entre razas son
establecidas por normas y creencias sociales, no por diferencias inherentes. Esta comprensién
destaca como las percepciones sociales moldean la vida y las interacciones sociales de los
individuos. Por otro lado, la etnicidad se relaciona con un grupo social con el que una persona
se identifica en funcién de caracteristicas compartidas como la cultura, el idioma y las
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tradiciones. A diferencia de la raza, la etnicidad tiene mas que ver con la expresion cultural y la
identidad, y las personas del mismo grupo étnico comparten una ascendencia, historia 'y
herencia cultural comunes, lo que les proporciona una identidad unica dentro de una sociedad
mas grande.

Ademas, la razay la etnicidad influyen significativamente en el lenguaje y la comunicacion
dentro de los diversos grupos sociales. Las percepciones de la raza pueden afectar los estilos
de comunicacion en el lugar de trabajo y la autenticidad de las interacciones, lo que puede
llevar a malentendidos o alienacion. Es crucial para una comunicacion efectiva reconocer estas
influencias y fomentar un ambiente de conciencia cultural y respeto.

Diferencias Demograficas y Comunicacion

El género, la discapacidad y las diferencias generacionales moldean significativamente los
patrones de comunicacion en el lugar de trabajo, cada uno influenciado por la socializacion y
las normas culturales en lugar de factores bioldgicos. Mientras que la socializacién especifica
de género inculca estilos de comunicacion distintos, lo que lleva a posibles malentendidos, la
evolucion de los roles de género exige la adopcion de un lenguaje neutral en cuanto al género,
ahora estandar en entornos profesionales y académicos.

Estrategias como la adopcién de los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)
aseguran que los entornos y materiales de trabajo sean accesibles y efectivos para todos,
independientemente de la edad o la capacidad. Ajustes en la comunicacioén para incluir un
lenguaje claro y especifico, y proporcionar métodos de comunicacion alternativos, ayudan a
cerrar las brechas generacionales, mejorando la cooperacion en el lugar de trabajo y creando
un ambiente mas inclusivo y equitativo para todos los empleados.

Superar el Sesgo en la Comunicacion en el Lugar de Trabajo

Los estereotipos, los prejuicios y la discriminacion representan elementos clave de la
percepcidn social que impactan nuestras interacciones y decisiones con respecto a los demas,
a menudo de maneras profundas y sistémicas. Los estereotipos pueden manifestarse tanto
como atributos aparentemente positivos como, mas comunmente, sesgos negativos. El
prejuicio implica tener juicios u opiniones preconcebidas sobre un grupo sin conocimiento
adecuado, a menudo basados en estereotipos en lugar de experiencia personal. La
discriminacion extiende estas actitudes a la accion, donde las personas son tratadas
injustamente o de manera diferente debido a sus caracteristicas inherentes en lugar de sus
habilidades o méritos. Esto podria afectar varios aspectos de la vida social y profesional,
incluidos los procesos de contratacion, la dinamica en el lugar de trabajo y la inclusion social
mas amplia.
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Los esfuerzos para combatir estos comportamientos negativos incluyen reconocer y abordar
los sesgos inconscientes, que son generalizados y pueden afectar decisiones e interacciones
de manera inadvertida. Los sesgos inconscientes influyen en una amplia gama de identidades e
interacciones humanas, independientemente de la industria o el contexto. Ademas, las
microagresiones—expresiones sutiles, a menudo involuntarias, de sesgo—pueden impactar
significativamente a los individuos, contribuyendo a un ambiente hostil. La conciencia y la
accion intencional contra estos sesgos y microagresiones son esenciales para crear entornos
inclusivos y respetuosos.

Glosario

demografico

se refiere a datos estadisticos relacionados con la poblacion y grupos particulares
dentro de ella, a menudo incluyendo factores como edad, raza, género, ingresos,
educacion y empleo

discriminacion

tratar a alguien de manera injusta o diferente debido a ciertas caracteristicas, como
raza, edad, género o sexualidad, en lugar de por sus méritos o habilidades individuales

diversidad

en un contexto empresarial, se refiere a la inclusion de individuos de una variedad de
antecedentes, culturas, perspectivas y experiencias dentro de una empresa u
organizacion

etnicidad

el grupo social al que una persona pertenece e identifica, basado en caracteristicas
compartidas como cultura, idioma, tradiciones y, a veces, religion u origen nacional

equidad

en un contexto empresarial, se refiere al trato justo, acceso, oportunidad y avance para
todas las personas, mientras se esfuerza por identificar y eliminar barreras que han
impedido la plena participacion de algunos grupos

LUJ\Aen LEARNING Principles of Marketing: Cheat Sheet Module 13 Page 3 0of 4



microagresion

también llamadas microinvalidaciones, se refiere a comportamientos o comentarios
sutiles, a menudo involuntarios, que comunican actitudes hostiles, despectivas o
negativas hacia una persona o grupo, particularmente aquellos que pertenecen a una
comunidad marginada, sefialando falta de respeto o prejuicio

prejuicio
opiniones o juicios preconcebidos que alguien tiene sobre un grupo sin conocimiento
suficiente

psicografico

se refiere a la clasificacion de personas basada en sus actitudes, aspiraciones y otros
criterios psicoldgicos, a menudo utilizado en la investigacion de mercado para entender
comportamientos y elecciones de estilo de vida de los consumidores

raza

un sistema de clasificacion creado por las sociedades para categorizar a las personas
en funcidn de diferencias fisicas visibles como el color de piel, rasgos faciales y textura
del cabello, junto con antecedentes ancestrales y afiliaciones culturales

estereotipo

una imagen o idea muy extendida pero simplificada en exceso de un tipo particular de
persona o cosa

sistémico

en un contexto empresarial, se refiere a comportamientos o practicas profundamente
arraigadas dentro de la cultura de una organizacion, que influyen en todos los aspectos
de sus operaciones

sesgo inconsciente

también llamado sesgo implicito, se refiere a las actitudes, creencias o estereotipos que
las personas llevan en su subconsciente e influyen en sus decisiones y acciones sin que
sean conscientes de ello

Diseiio Universal para el Aprendizaje

un marco educativo que tiene como objetivo mejorar y optimizar la ensefianza y el
aprendizaje para todas las personas basado en conocimientos cientificos sobre como
aprenden los seres humanos; enfatiza proporcionar multiples medios de representacion,
accion y expresion, y compromiso para apoyar las diversas necesidades de todos los
estudiantes, incluidos aquellos con discapacidades
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